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|.  Einfdhrung

Unter dem Titel ,Mitmachen in Offenburg: Umfrage zur Blrgerbeteiligung“ wurden
vom 23.06.22 bis 24.07.22 mithilfe einer Online-Umfrage auf mitmachen.offenburg.de
die Meinungen der Birger*innen zu den Beteiligungsangeboten der Stadt Offenburg
erhoben. Die Umfrage wurde Uber soziale Medien (Facebook und Instagram), den
Mail-Verteiler der Mitmach-Plattform, in der Presse und auf dem Digitaltag der Stadt
Offenburg beworben. Insgesamt haben 115 Personen an der Umfrage
teilgenommen. Diese sind mit 60 % Uberwiegend mannlich und von der Altersgruppe
breit aufgestellt. Mit 27 % sind die meisten Teilnehmer*innen zwischen 35 und 44
Jahre alt. Von den Befragten wohnen 58 % in der Kernstadt und 32 % in den
Ortschaften. 10 % der Befragten wohnen nicht in Offenburg. Genauere Informationen
zu den demografischen Eigenschaften der Teilnehmenden finden sich in Kapitel 2d
unter den Fragen 12-14. Es sind keine signifikanten Unterschiede in den Antworten
in Bezug auf die soziodemografischen Merkmale zu erkennen.

Die Umfrage umfasste insgesamt 15 Fragen. Die Beantwortung erfolgte je nach
Frage entweder durch die Auswahl einer oder mehrerer vorgegebener Antworten
oder durch das Ausfillen eines Freitextfeldes. Zur besseren Ubersicht wurden bei
der Auswertung der Freitextfragen ahnliche oder gleiche Antworten
zusammengefasst. Alle Antworten finden sich im originalen Wortlaut im Anhang
dieses Dokuments. Im folgenden Kapitel werden die Ergebnisse der Umfrage im
Detail vorgestellt. In Kapitel 3 werden die wichtigsten Erkenntnisse und
Schlussfolgerungen gesammelt dargestellt.



http://www.mitmachen.offenburg.de/

Il. Ergebnisse der Umfrage im Detail

a. Teilnahme an Beteiligungsangeboten

1. Welche Mdoglichkeiten sind Ihnen bekannt, sich an Projekten der Stadt
Offenburg zu beteiligen? (Mehrfachantworten moglich)

Veranstaltungen wie Blrgerinfos, Workshops oder Biirgerforen 22.27 53

Infostande, z.B. vor dem Historischen Rathaus oder an anderen Orten in Offenburg
20.17 48

Vor-Ort-Veranstaltungen wie z.B. Spaziergdnge, Treffen auf (Spiel-)Platzen, etc.

- 1513 & 36
Online-Portal mitmachen.offenburg.de 28.99 69
Ich kenne keine Méglichkeit mich zu beteiligen 11.34 27
Freitextantwort: 2.1 5

2. An welchen Angeboten haben Sie bereits teilgenommen?
(Mehrfachantworten maglich)

Veranstaltungen wie Blrgerinfos, Workshops oder Blrgerforen 15.24 25

Infostande z.B. vor dem Historischen Rathaus oder an anderen Orten in Offenburg
16.46 27

Vor-Ort-Veranstaltungen wie z.B. Spaziergange, Treffen auf (Spiel-)Platzen etc.

- 976 & 16
Online-Portal mitmachen.offenburg.de 34.76 57
Ich kenne keine Maoglichkeit mich zu beteiligen 15.24 25
Freitextantwort: 8.54 14

Rund 89 % der Teilnehmenden kennen Méglichkeiten, sich an Projekten der Stadt
Offenburg zu beteiligen (Frage 1). In Frage 2 geben 76 % an, bereits an Angeboten
teilgenommen zu haben. Am haufigsten genannt wird dabei das Online-Portal
mitmachen.offenburg.de. Weniger bekannt/genutzt sind Vor-Ort-Veranstaltungen wie
z.B. Spaziergange oder Treffen auf (Spiel-)Platzen.

In den Freitextfeldern der beiden Fragen nennen drei Blrger*innen als weitere
Moglichkeit der Beteiligung Kontakt zu Gemeinderaten oder Fraktionen
aufzunehmen.



3. Falls Sie bereits ein oder mehrere Beteiligungsangebot(e) genutzt haben: Was
waren die Grinde? (Mehrfachantworten moglich)

Das Thema hat mich direkt betroffen. 17 34

Das Thema interessierte mich, auch wenn ich persénlich nicht betroffen war.
14.5 29

Ich finde es wichtig, mich aktiv in die Entwicklung der Stadt einzubringen.
25 50

Das Format der Beteiligung hat mich angesprochen, z.B. Spaziergang, online, etc.

. 7.5 15
Ort und Zeitpunkt der Beteiligungsmoglichkeit waren passend. 14 28
Ich habe an noch keiner Méglichkeit teilgenommen. 20 40
Freitextantwort: 2 4

Rund 89 % der Teilnehmenden kennen Moglichkeiten, sich an Projekten der Stadt
Offenburg zu beteiligen (Frage 1). In Frage 2 geben 76 % an, bereits an Angeboten
teilgenommen zu haben. Am haufigsten genannt wird dabei das Online-Portal
mitmachen.offenburg.de. Weniger bekannt/genutzt sind Vor-Ort-Veranstaltungen wie
z.B. Spaziergange oder Treffen auf (Spiel-)Platzen. In den Freitextfeldern der beiden
Fragen nennen drei Blrger*innen als weitere Moglichkeit der Beteiligung Kontakt zu
Gemeinderaten oder Fraktionen aufzunehmen.

Hauptgrund, warum die Befragten an Beteiligungsangeboten teilnehmen, ist das
Interesse, sich aktiv an der Entwicklung der Stadt beteiligen zu wollen, gefolgt von
der direkten Betroffenheit von einem Thema (Frage 3). 20 % der Befragten haben
noch keine stadtischen Beteiligungsangebote genutzt.



4. Wenn Sie unsere Beteiligungsangebote nicht nutzen: Was sind die
Hauptgriinde?? (bis zu drei Antworten moglich)

Das Thema betrifft mich nicht direkt. 14.92 27
]

Das Thema interessiert mich nicht, auch wenn ich persénlich direkt betroffen war.
. 4,97 9
Ich habe Zweifel, dass meine Teilnahme etwas bewirkt. 23.76 43
I

Das Thema ist zu komplex - ich verstehe nicht, worum es geht. 2.21 4
Die Teilnahme nimmt zu viel Zeit in Anspruch. 8.84 16
L)

Ort und/oder Zeitpunkt der Beteiligungsméglichkeit passen nicht. 18.23 33
|

Ich weil3 nicht, wie ich mich beteiligen kann. 12.71 23
]

Ich fiihle mich nicht kompetent genug, um mich zu beteiligen. 4.42 8
]

Ich nehme immer an Maglichkeiten zur Beteiligung teil. 4.97 9
[

Freitextantwort: 4.97 9

Als meist genannter Grund, warum die Befragten nicht an Beteiligungsangeboten
teilnehmen, werden Zweifel an der Wirksamkeit der Teilnahme genannt. die
Birger*innen wissen nicht, ob sie einen Einfluss auf die finalen Entscheidungen
haben. Diese Grinde werden z.T. in den Freitextantworten weiter ausgefihrt. Bei
weiterer Differenzierung zeigt sich, dass dieser Grund mit 45% uberdurchschnittlich
haufig von den Befragten genannt wird, die (wie in Frage 3 angegeben) noch kein
Beteiligungsangebot genutzt haben. Aber auch bei einem guten Drittel derjenigen,
die bereits Angebote genutzt haben, besteht dieser Zweifel.

Ebenfalls wiederholt genannt wird, dass der Ort oder Zeitpunkt der
Beteiligungsmdglichkeit nicht passen. Weiterer mehrmalig genannter Grund ist die
mangelnde direkte Betroffenheit der Befragten. Dass ein Thema zu komplex ist, oder
die Teilnahme zu viel Zeit in Anspruch nimmt, wird nur untergeordnet benannt.

1 Diese Frage musste von allen Befragten beantwortet werden, unabhangig davon ob sie bereits Angebote
genutzt haben oder nicht.
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b. LA&nge und Zeitpunkt von Beteiligungsangeboten

5. Wie viel Zeit sind Sie maximal bereit, fir Online-Angebote zur Beteiligung
aufzuwenden? (Bis zu 2 Antworten moglich)

5-10 Minuten 35.04 48

30 Minuten 31.39 43

Bis zu 1 Stunde 9.49 13
Bis zu 2 Stunden 4.38 6

Mehr als 2 Stunden 3.65 5

Uber mehrere Tage 16.06 22

Der Zeitaufwand zur Teilnahme an Online-Angebote sollte aus Sicht der Befragten
maoglichst kurzgehalten werden. Mit 35 % ist die gro3te Gruppe bereit, 5 - 10
Minuten aufzuwenden. Rund 31 % waéren bereit, eine halbe Stunde zu investieren.
Daruiberhinausgehend nimmt die Bereitschaft deutlich ab.

6. Wie viel Zeit sind Sie maximal bereit, fir Beteiligungsveranstaltungen vor Ort
aufzuwenden??

Bis zu 1 Stunde 42.61 49

Bis zu 2 Stunden 37.39 43

Bis zu 4 Stunden 9.57 1

Ganztagige Veranstaltung 0 0

Mehrtagige Veranstaltungen, z.B. 3 Stunden an 3 Abenden 10.43 12

Bei Beteiligungsveranstaltungen vor Ort sind rund 43 % der Befragten bereit, bis zu
einer Stunde Zeit aufzuwenden. Rund 37 % waren bereit, bis zu zwei Stunden fur
Beteiligungsveranstaltungen zu investieren. Langere oder mehrtagige

2 Die Befragten konnten hier zwei Moglichkeiten angeben. In der Umfrage wurde dies mit folgendem Begleittext
erlautert: ,Wahlen Sie bitte eine Antwort zur maximalen Zeit aus. Falls Sie bereit sind, diese Zeit liber mehrere
Tage aufzuwenden, wahlen Sie bitte zusatzlich auch diese Antwortoption aus.“ Diese Aufforderung wurde nicht
von allen Befragten verstanden. So kam es in einigen wenigen Fallen vor, dass diese zwei sich widersprechende
Zeitangaben ausgewahlt hatten. Dies verandert die Ergebnisse aber nicht maf3geblich.



Veranstaltungen finden weniger Zustimmung, keine*r der Befragten spricht sich fur
die Teilnahme an ganztagigen Veranstaltungen aus.

7. An welchen Tagen wirden Sie eher an einer Beteiligungsveranstaltung
teilnehmen? (Auswahl von bis zu 3 Préaferenzen mdglich)

Unter der Woche vormittags 7.05 16

Unter der Woche nachmittags 7.05 16

Unter der Woche abends 33.04 75

Samstagvormittag 9.69 22

Samstagnachmittag 17.18 39

Samstagabend 5.29 12

Sonntagvormittag 6.17 14
Sonntagnachmittag 10.57 24
Sonntagabend 3.96 9

Unter den Befragten zeigt sich eine deutliche Praferenz fir die Teilnahme an
Beteiligungsangeboten unter der Woche abends heraus. Am zweithaufigsten wird
der Samstagnachmittag genannt. Untergeordnet genannt wurden der
Samstagvormittag und Sonntagnachmittag als mégliche Optionen.



c. Bewertung und Bewerbung der Beteiligungsangebote

8. Fuhlen Sie sich ausreichend einbezogen und informiert tber die Projekte der
Stadt Offenburg?

@ @ Ich fiihle mich gut informiert und habe den Eindruck, dass die Interessen der
Blrger*innen ausreichend einbezogen werden. 5.22 6

@ @ Ich fihle mich gut informiert, habe aber nicht den Eindruck, dass die Interessen
der Burger*innen ausreichend einbezogen werden. 30.43 35

@ @ [ch filhle mich nicht gut informiert, habe aber den Eindruck, dass die Interessen
der Burger*innen ausreichend einbezogen werden. 21.74 25

@ @ (ch fiihle mich nicht gut informiert und habe auch nicht den Eindruck, dass die
Interessen der Birger*innen ausreichend einbezogen werden. 42.61 49

Rund 5 % der Teilnehmenden fiihlt sich gut informiert und hat gleichzeitig den
Eindruck, dass die Interessen der Burger*innen ausreichend einbezogen werden.

Zusammen 52 % geben ein gemischtes Feedback auf die Frage und bewerten die
Einbeziehung der Interessen der Blrger*innen bzw. ihre Informiertheit differenziert:
Gut 30% der Teilnehmenden fuhlen sich gut informiert, konstatieren aber Defizite
beziglich der Einbeziehung der Interessen der Burger*innen konstatieren. Auf der
anderen Seite haben rund 22% der Teilnehmenden den Eindruck, dass Interessen
der Burger*innen ausreichend einbezogen werden, fuhlen sich selbst aber nicht gut
informiert.

43 % der Befragten fuhlen sich hingegen weder gut informiert noch haben sie den
Eindruck, dass die Interessen der Burgerschaft ausreichend einbezogen werden.

9. Was wunschen Sie sich in Bezug auf die Formate unserer
Beteiligungsangebote?

Ich finde, die Online- und Prasenz-Angebote sind ausreichend. 15.65 18

Ich wiirde mir noch mehr Online-Angebote zum Mitmachen wiinschen.
30.43 35

Ich wiirde mir noch mehr Prasenz-Angebote wiinschen. 10.43 12

Ich méchte sowohl mehr Online-Angebote als auch mehr Prasenz-Angebote.
43.48 50

Mit 84 % wiinscht sich eine grol3e Mehrheit der Befragten insgesamt mehr
Beteiligungsangebote. Mehr als die Héalfte der Befragten wiinscht sich mehr
Prasenzangebote, knapp 75 % der Befragten wiinscht sich mehr Online-Angebote.
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Von den Befragten, welche in Frage 3 angegeben haben noch an keinem Angebot
teilgenommen zu haben, wiinschen sich 93 % weitere Beteiligungsangebote. Aber
auch von den Befragten, welche bereits an einem Angebot teilgenommen haben,
wunschen sich 82 % weitere Angebote.

10. Wie werden Sie in der Regel darauf aufmerksam, dass man sich an
stadtischen Projekten beteiligen kann? (Mehrfachantworten moglich)

Presse (Offenburger Tageblatt, Badische Zeitung, Stadtanzeiger...) 19.41 46

Offenblatt (Stadtisches Mitteilungsblatt) 16.03 38
]

Facebook 8.02 19
]

Instagram 15.19 36
]

Plakate und Flyer 12.66 30
]

E-Mail des Mitmachen-Portals 7.17 17
]

Durch Familie, Freunde und Bekannte 9.28 22
]

Ich bekomme die Méglichkeiten nicht mit. 6.75 16
]

Freitextantwort: 5.49 13

Die meisten Befragten informieren sich durch Printmedien. Eine wichtige Rolle
scheinen aber auch die sozialen Medien zu spielen, wobei Instagram deutlich vor
Facebook liegt. Aber auch die Plakatierung und Auslage von Flyern im offentlichen
Raum spielt eine Rolle. Im Hinblick auf das Alter der Befragten lassen sich keine
signifikanten Unterschiede bezuglich der Informationskanale erkennen. Eine Antwort,
welche im Freitextfeld haufiger genannt wurde, ist zudem das Radio, tber welches
die Burger*innen auf Mitmachangebote aufmerksam werden.

11. Haben Sie Ideen, was wir verbessern kénnen, damit noch mehr
Offenburgerinnen und Offenburger unsere Angebote kennen und sich
beteiligen? (Freitext)

Die folgenden Antworten sind zur besseren Lesbarkeit zusammengefasst, gekirzt
und in Kategorien unterteilt. Die Antworten im originalen Wortlaut finden sich im
Anhang dieses Dokuments.

Anregungen zu mitmachen.offenburg.de

- Online Beteiligung ist eine sehr gute Idee, aber sollte noch mehr ausgebaut
und beworben werden. Besonders fir mitmachen.offenburg.de sollte mehr
Werbung gemacht werden 6x



Mitmachen.offenburg.de kdnnte noch tbersichtlicher sein, mehr Informationen
bereithalten und auch die Bedienbarkeit liel3e sich verbessern 3x

Es sollte eine kontinuierliche Méglichkeit geben, Vorschlage auf der Plattform
abzugeben (z. B. Ideenkasten) oder ein Diskussionsforum etabliert werden 3x

Anregungen zur Bewerbung und Offentlichkeitsarbeit von Angeboten

Mehr Bewerbung von Veranstaltungen, bspw. durch

o Plakate 8x
Flyer 8x
Werbung online bzw. in den sozialen Medien 5x
Infobriefe und Hauswurfsendungen an die Burger*innen 4x
Radio 3x
Presseartikel und Zeitungsanzeigen 2x
Werbung fur Veranstaltungen vor Ort (Schulen, Hochschule,
Kindergarten, Firmen, etc.) 3x

o Werbung zur Blrgerbeteiligung bei stadtischen Events (Weinfest, White

Dinner)

Kampagne zum Thema ,Beteiligung in Offenburg” starten, um die
Beteiligungsangebote bei den Blrger*innen grundséatzlich bekannter zu
machen
Eine eigene App fur Blrgerbeteiligung

O O O O O O

Anregungen zur Umsetzung/Durchfiihrung von Beteiligungsmoglichkeiten

Wenn Beteiligungsmoglichkeiten angeboten werden, soll auch sichtbar
werden, dass diese etwas bewirken 8x

Wunsch nach mehr aufsuchender Beteiligung, bspw. in den Stadtteilen, bei
welcher Umfragen und Beteiligungsformate vor Ort durchgefiihrt werden 6x
Befragungen oft sehr eng formuliert, mehr offene Moglichkeiten fir Ideen und
Meinungen waren gut 2x

Nicht nur Uber die Veranstaltungen informieren, sondern auch tber den
Einfluss, den man damit hat. Wie werden die Rickmeldungen bei
Entscheidungen beriicksichtigt?

Direkte Abstimmung Gber Themen

Informationen auch in englischer Sprache

Mehr abendliche und klrzere Veranstaltungen

Mehr Veranstaltungen fir altere Menschen, welche oft mit digitalen Angeboten
ihre Schwierigkeiten haben
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d. Soziodemografische Eigenschaften der Teilnehmenden

12. Wie alt sind Sie?

14 - 17 Jahre 0.87 1

I

18 - 26 Jahre 1.3 13

27 - 34 Jahre 23.48 27

]

35 - 44 Jahre 26.96 31

]

45 - 54 Jahre 15.65 18

)

55 - 64 Jahre 13.91 16

]

E—S-’Hahre 6.96 8
5+ Jahre 0.87 1

8

13. Welchem Geschlecht fuhlen Sie sich zugehorig?

Mannlich 59.13 68

37.39 43

=
.
=
=
=

Divers 3.48 4
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14.Wohnen Sie in Offenburg? Falls ja, in welchem Stadt- bzw. Ortsteil?

(Alt-)Albersbésch 522 g  Bohlsbach 0 0
Hildboltsweier 087 & 1 Bunl 0 &0

Elgersweier 261 3
Innenstadt 20.87 24

Fessenbach 0.87 1
Kinzigvorstadt 0 0

Griesheim 0.87 1
Kreuzschlag 0.87 1

Rammersweier 3.48 4
Nordoststadt 10.43 12

Waltersweier 1.74 2
Nordweststadt 5.22 6

Weier 1.74 2
Sudstadt (Stegermatt, Eiserne Hand) 3.48 4

Windschlag 1.74 2
Stidoststadt 18.26 21

Zell-weierbach 435 5
Uffhofen 261 3 Zunsweier 435 5
Weststadt 0 0 ich wohne nicht in Offenburg. 10.43 12

e. Feedback zur Umfrage

15. Haben Sie Feedback zur Umfrage?? (Freitext)

Vielfach wurde positives Feedback zur Umfrage gegeben. Acht Blrger*innen loben,
dass es die Moglichkeit gibt, sich zu den Beteiligungsangeboten zu dul3ern, es wurde
der Wunsch nach mehr Umfragen dieser Art geauf3ert. Von insgesamt funf Befragten
kommt auch an dieser Stelle noch einmal der Wunsch, dass transparenter
kommuniziert wird, wie Ergebnisse von Beteiligungen im weiteren Prozess einflieRen.
Zwei Burger*innen kritisieren die Umfrage als zu oberflachlich und die Antworten als
zu allgemein.

Weiteres Feedback, welches die Teilnehmer*innen der Befragung geédul3ert haben,
betrifft Einzelanliegen — diese sind im Anhang zu finden.

3 Die Antworten der Befragten zu dieser Frage sind zur besseren Lesbarkeit zusammengefasst und gekurzt. Die
Antworten im originalen Wortlaut finden sich im Anhang dieses Dokuments.
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lll.  Zusammenfassung und Schlussfolgerungen zu den
wichtigsten Ergebnissen

Teilnahme an Beteiligungsangeboten

Unter den Teilnehmenden ist ein gro3es Interesse an stadtischen Projekten und
Moglichkeiten, sich einzubringen, zu erkennen. Dies gilt sowohl fur Befragte, die
bereits an Angeboten teilgenommen haben, als auch von denen, die bisher nicht
teilgenommen haben. Eine grol3e Mehrheit der Befragten wiinscht sich noch mehr
Beteiligungsangebote (siehe Frage 9).

Wirksamkeit / Ruckkoppelung

Viele der Befragten wollen mit ihrer Teilnahme an Beteiligungsprozessen etwas
verandern und erwarten daher auch, dass sie Rickmeldung bekommen und
aufgezeigt wird, wie ihre Beitrage in Prozesse oder Entscheidungen einflieRen. Fast
ein Viertel der Befragten nimmt nicht an Beteiligungsangeboten teil, da sie Zweifel an
der Berticksichtigung ihrer Beitrage haben (siehe Frage 4 und Frage 11). Zukuinftig
sollte daher eine transparente Kommunikation nicht nur zur den Ergebnissen von
Beteiligungsangeboten stattfinden, sondern insbesondere auch eine Rickmeldung
zum Umgang mit den Ergebnissen im weiteren Projektverlauf erfolgen. Somit kann
verhindert werden, dass aufgrund von Frustration die Teilnehmenden zukuinftige
Beteiligungsangebote nicht mehr wahrnehmen. Dabei wird es auch wichtig sein, bei
Beteiligungsprozessen den jeweiligen Gestaltungsspielraum und entsprechende
Grenzen transparent aufzuzeigen.

Zeitpunkt und Lange von Beteiligungsangeboten

Bei Online-Veranstaltungen ist die Mehrheit bereit, maximal 30 Minuten aufzuwenden
(siehe Frage 5). Hier sollte kiinftig nach Mdglichkeit noch stérker versucht werden,
die Inhalte so aufzubereiten, dass sie von den Teilnehmenden schnell und einfach
erfasst und bearbeitet werden kdnnen. In diesem Zusammenhang konnte ein
wichtiger Aspekt fur kiinftige Online-Beteiligungen sein, dass der Zeitaufwand fur die
Teilnahme klar kommuniziert wird. Neben einer héheren Transparenz fur die
Teilnehmenden kann dadurch moéglicherweise auch vermieden werden, dass die
Teilnahme vorzeitig abgebrochen wird und die entsprechende Person womdglich an
anderen Beteiligungsangeboten ebenfalls nicht mehr teilnimmt.

Auch Veranstaltungen vor Ort sollten, wenn mdglich, nicht zu viel Zeit in Anspruch
nehmen. Die Mehrheit der Befragten ist bereit, maximal ein bis zwei Stunden zu
investieren (siehe Frage 6). Daher sollten Veranstaltungen in Prasenz eine Lange
von zwei Stunden nicht Uberschreiten, um mdglichst viele Burger*innen erreichen zu
koénnen.

Insgesamt steht den nur begrenzt vorhandenen zeitlichen Ressourcen allerdings
oftmals die hohe Komplexitat der zur Diskussion stehenden Projekte gegenuber.
Sicherlich lassen sich die Aufgabenstellungen nicht immer in dem Mal3e
vereinfachen, dass Beteiligungsformate innerhalb des von den Teilnehmenden
praferierten Zeitaufwands sinnhaft méglich sind. Hier gilt es, neue Konzepte zu
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entwickeln und zu versuchen, Gber niederschwellige Erstangebote das Interesse und
die Motivation fur ein weiteres, langerfristiges Mitwirken zu erhéhen.

Folgende Ansatze, die z. T. auch schon in Offenburg umgesetzt wurden, konnten
hierbei helfen:

- Staffelung von Veranstaltungen: Veranstaltungen auf maximal zwei Stunden
auslegen. Im Anschluss daran jedoch die Mdglichkeit bieten, dass sich
Interessierte fur z. B. weitere ein bis zwei Stunden gemeinsam mit den
Fachexpert*innen tiefergehend austauschen und weitere Ideen einbringen
kénnen.

- Kombination von Veranstaltungen vor Ort und Online-Angeboten: Die
Ergebnisse einer vor Ort Veranstaltung werden z. B. im Nachgang der
Veranstaltung an die Teilnehmenden versendet und diese konnen fir einen
bestimmten Zeitraum dazu weitere Kommentare oder Ideen einbringen.

- Aufteilung der Inhalte eines Projekts in verschiedene Themenbldocke und diese
werden getrennt in mehreren, z. B. jeweils einstiindigen Veranstaltungen
behandelt.

Was den Zeitpunkt fir Veranstaltungen angeht, sind Termine unter der Woche
abends der Favorit bei den Befragten. Aber auch Termine am Samstag sowie
Sonntagnachmittag finden eine gewisse Zustimmung. Wochenendtermine kdnnten
sich gerade bei aufsuchender Beteiligung z. B. in Quartieren anbieten und sollte als
Zeitraum ausprobiert werden.

Bewerbung von Beteiligungsangeboten

Aus der Umfrage wird ersichtlich, dass die Burger*innen nicht nur tber ein
Werbemittel wie Flyer oder Plakate bzw. eine einzelne digitale Plattform erreicht
werden kdnnen. Vielmehr ist es wichtig, breit gestreut fir Beteiligungsangebote zu
werben, auch im 6ffentlichen Raum. Zudem bringen die Befragten Vorschlage zu
Kanalen ein, die derzeit erst teilweise genutzt werden. Hierzu gehdért zum Beispiel,
die Burger*innen aufzusuchen und Angebote vor Ort zu bewerben.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse der Befragung jedoch auch, dass trotz
umfassender Bewerbung und Offentlichkeitsarbeit seitens der Stadtverwaltung die
Informationen zu einem anstehenden Beteiligungsprozess nicht ausreichend bei den
unterschiedlichen Zielgruppen ankommen. Hier zeigt sich die Notwendigkeit
verschiedene und ggf. auch neue Formen der Bewerbung auszuprobieren, um den
groRtmoglichen Effekt fur die entsprechende Zielgruppe zu finden.
Beteiligungsangebote sollten somit auch weiterhin mdglichst breit und Gber moglichst
viele verschiedene Kanéale sowohl online als auch offline beworben werden.
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Anhang: Freitextantworten der Teilnehmenden im Wortlaut

Hinweis: Die Antworten werden im originalen Wortlaut wiedergegeben.* Grammatik
und Rechtschreibung wurden nicht angepasst. Die Antworten wurden so weit wie
moglich sortiert, sodass ahnliche Antworten untereinander aufgelistet sind. Damit soll
eine bessere Ubersichtlichkeit hergestellt werden.

Frage 1: Welche Méglichkeiten sind Ihnen bekannt, sich an Projekten der Stadt
Offenburg zu beteiligen

- Stadtrate ansprechen

eMail an Gemeinderatsmitglieder

Direkte Ansprache von Gemeinderatinnen und Fraktionen
Blrgerbefragung mittels Wahl

Frage 2: An welchen Angeboten haben Sie bereits teilgenommen?

- Keine

- Keine

- Keine Zeit

- Keine

- Keine

- an keinen

- Keine Beteiligung

- An noch keinen.

- Bisher keine Teilnahme

- bisher nicht. Es wird immer wichtiger mit beizutragen. Sonsten lauft das in
eine falsche Richtung. Zwischen Theoretischen Annahmen und praktisch
sinnvoll angewendeten Durchfiihrung besteht ein grosser Unterschied

- Stadtrate ansprechen

- eMail an Gemeinderatsmitglieder

- Wahistande der Parteien

- Direkt-Ansprachen

Frage 3: Falls Sie bereits eines oder mehrere Beteiligungsangebot(e) genutzt
haben: Was waren die Grinde?

- wollte sehen, ob die Birgermeinung dann auch umgesetzt wird

- Wairde mich sehr freuen ,wenn es diese Workshops als ab 18.00 geben wiirde

- Mobilitat, Okologie und Nachaltikeit in Verkehr, Wirtschaft und im Privaten sind
fur mich Themen, die sofort, stark und mit ganzem Herz angegangen werden
mussen.

4 Zeitgleich zur Umfrage zum Thema Biirgerbeteiligung fand auf mitmachen.offenburg.de auch eine Umfrage zur
Pop-up MalRnahme Tempo 30 des Masterplan Verkehr OG 2035 statt. Wie aus einigen Antworten hervorgeht,
haben einzelne Teilnehmende die beiden Umfragen verwechselt. Antworten, die sich nicht auf die Umfrage zur
Birgerbeteiligung beziehen, wurden nicht in die vorliegende Dokumentation aufgenommen.
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Bisher war mir das nicht wichtig

Frage 4. Wenn Sie unsere Beteiligungsangebote nicht nutzen: Was sind die
Hauptgrinde?

Einfach nicht gewusst

Meist bekommt man nichts mit davon

Keine Kenntnis gehabt das ein Beteiligungsangebot generell vorhanden ist
Manche Birgerinformationsveranstalltungen waren nachmittag und unter der
Woche. Da ich arbeiten muss, konnte ich leider nicht teilnehmen.

Wenn Prasenz: Uhrzeit/Tag - ggf. mal samstags vormittags tiberdenken oder
Abendstunden ab 19 Uhr

Wenn Praktisch sinnvolle Ideen von Menschen umgesetzt werden wirden,
dann waren manche sinnlosen Durchfihrungen auch nicht passiert. Zudem
werden Praktiker ehr ignoiert wie wahrgenommen bzw. ernstgenommen. Dann
ware auch eine hoéhere Zufriedenheit und kein Frust an der Tagesordnung.
Desweiteren werden Forderungen vom Land umgesetzt, die auf Theorien
basieren, aber nicht praktikabel sind.

Oft bekommt man keine oder nur eine sehr indirkete, allgemeine
Ruckmeldung. Das fuhrt dazu dass man sich nicht fuhlt als wéare man in einer
"konstruktiven Diskussion" sondern als wirde man als Eigenbrétler seine
Meinung/Vorschlage au3ern. Keine Riickmeldung fuhlt sich an wie eine
"Abweisung", ofters abgewiel3en zu werden fuhrt dazu sic weniger zu
beteiligen.

Fur eine direktere Art der Beteiligung im Dialog, vor Ort oder im direkten
Kontakt habe ich leider beruflich und privat keine Zeit. Desshalb bleibt mir
gerade nur der indirekte Weg tber Portale oder Mails an Universitaten, leider
mit weing Erfolg und wenig Gefiuihl von "Mitgestaltung™."

Mehrmalige Nennung der Mitmachmoglichkeigen im Offenblatt

Habe den Eindruck, es geht um formaljuristische Birgeranhdrung und es
werden nur die Meinungen dann genutzt, die die Verwaltung horen will

Frage 10: Wie werden Sie in der Regel darauf aufmerksam, dass man sich an
stadtischen Projekten beteiligen kann? (Mehrfachantworten mdglich)

HitRadio Ohr

radio Ohr

Radio

Radio

Radio

Infostand auf dem Markt

Samstagvormittag vor dem Rathaus

Guller

Fraktionen, Verwaltung

durch Leon Kuderer von der GRUNEN JUGEND Ortenau

Leider eher zuféllig und dann durch versch. Kanéle.

In dem Sinne gar nicht. Umsetzungen erfolgen, wenn es schon passiert. Ob
es jetzt sinnnvoll ist oder nicht, dass sei hingestellt. Wir MUSSEN es
annehmen und werden auch nicht gefragt. Politisch, Stadisch wird hier
gehandelt, aber die Einwohner, die es betrifft, werden nicht informiert oder
nach deren Meinung gefragt
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- Ich bin heute lediglich Uber die Google Startseite darauf aufmerksam gemacht
worden! Die Offentlichkeitsarbeit der Stadt versagt hier auf ganzer Linie!

Frage 11: Haben Sie Ideen, was wir verbessern kdnnen, damit noch mehr
Offenburgerinnen und Offenburger unsere Angebote kennen und sich
beteiligen?

- Flyer im Briefkasten

- Flyer im Briefkasten, aussagekréftige Plakate, Werbung auf Instagram

- Flyer mit Rickmeldung, eventuell Infoseite im Internet

- Mehr Plakate und Flyer (auch in Geschéften etc.)

- Infopost/Flyer an alle Haushalte, Infos an den Rathausern und dem
Blrgerburo. Radiowerbung. E-Mail Newsletter. Zeitungsanzeigen,
Zeitungsberichte

- Bei der Anmeldung einen Flyer der Mdglichkeiten mit austeilen.

- Mehr Infos durch Flyer in der Innenstadt und den Stadt- und Ortsteilen

- Plakatierung in den Stral3en

- Ofter Uber Tageblatt oder Plakate darauf aufmerksam machen. Evtl eine App
veroffentlichen

- Mehr Plakate, Aushéange, Prospekte, Social Media

- Die Plakate tber den Brtcken sind gut! Hauswurfsendungen und Plakate an
gut sichtbaren Stellen (fir Fussganger:innen/Rad)

- Mehr Marketing

- Infobriefe an die Burger

- Vorstellung der Angebote den Alters- und Interessengruppen entsprechend
anpassen. Analog, Digital, OT, Postwurf

- In Schulen und Universitaten Aktiv werden. Eltern gelangen viele
Informationen Gber die Kinder aus der Schule

- Vielleicht vor Events ? z.B. Whiteboard Dinner oder Weinfest

- Online Vermarktung/ online Prasenz

- Infos auf mehreren Kandlen, fir viele Themen der Stadt

- Radiowerbung auf Hitradio Ohr

- In verschiedenen Bereichen (Radio/Online) Werbung dafir schalten

- Angebote Uber Medien wie Hitradio Ohr vermehrt kundtun und diskutieren
wenn die Interessen der Offenburg bertcksichtigt werden wirden.

- Massivere Werbung fur Veranstaltungen VOR den Events und noch mehr
Infos zum aktuellen Stand bei dem dann ,eingestiegen® wird, falls jemand
nicht von Anfang an beteiligt ist

- Immer wieder Hinweise in der Presse

- Mehr Werbung fur die Seite

- Fruhere Bekanntmachungen von Vor Ort Veranstaltungen in den Medien

- an die Elternvertreter der Schulen, an die Schulen, an Eltern in Kindergéarten,
vor Firmen in der Mittagspause - in Kantinen

- Die Leute auf der Stral3e direkt ansprechen

- mehr internet prasenz

- Unter Berucksichtung der DSGVO und GOBD uber Infomails tGber
Verbesserungen, Fortschritte und Veranstaltungen informieren wie auch
aufklaren.
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Online, als auch vor Ort Umfragen, bei denen man direkt die betroffenen
Menschen antrifft.

Mit den Beteiligten Birgern vor Ort ins Gesprach gehen

Angebote Uber lokale Unternehmen oder Tankstellen aushéngen.

In Prédsenz ansprechen

Mehr abendliche Veranstaltung

Mehr dartiber informieren - sowohl tber die Mdglichkeiten als auch Uber die
Effekte

Klrzere Zeiten fur Veranstaltung

offene Sammlung (&hnlich eines Kummerkastens) im Burgerbuiro aufstellen
bzw. &hnliche Mdglichkeit auf der stadtischen Website

Lassen Sie die KARTE mit der Mdglichkeit zum Pinnen von Vorschlagen doch
dauerhaft Online, als eine Art Ideen und Discussionsforum.

Ich wirde mich sehr gerne beteiligen, habe zur Zeit aber leider keine Zeit
zuverlassig auf3er Nachts (20.00 bis 24.00) was Prasenzveranstaltungen und
Diskussionen leider fast unmdglich macht. Privat bin ich bei weitem nicht
vernetzt genug um meine Anliegen zu diskutieren und voran zu bringen.
Desshalb fande ich eine moderiertes Forum spannend. Und um dem ganzen
Gewicht zu geben ware es wichtig Themen des Forums auch in irgendeiner
Form den Entscheidern vorzulegen oder diese direkt daran Teilnehmen zu
lassen.

Online Beteiligung tbersichtlicher/einfacher aufbereiten und gestalten.
Beteiligung zum Bahnhofsareal war sehr untibersichtlich, kompliziert und
benutzerunfreundlich.

mehr Onlineangebote, die man flexibel von zuhause aus wahrnehmen kann
vor allem das Online-Portal mitmachen.offenburg.de ist noch sehr unbekannt.
Dafur konnte noch mehr Werbung gemacht werden. Z.B. auf Aushangen im
Blrgerburo oder in kostenlosen Wochenzeitungen

Ubersichtlichkeit und Informationen auf dem Mitmachen Portal

Diese Seite hier ist bereits ein guter Anfang. Nun sollten die Bedienung und
Auswahloptionen Ubersichtlicher gestaltet werden.

Deutlich machen, dass die Beteiligung auch etwas bewirkt. Sichtbar machen,
wo sich an der Planung deshalb etwas verandert hat.

Echte Beteiligungen und keine Scheinbeteiligungen. Lassen Sie die Birger zu
Themen direkt abstimmen durch Wahl

Die Beteiligungen sollten in irgend einer Form in die Rats-Vorlagen, die
Diskurse der Fraktionen/die Medienarbeit mit einflieRen.

Die gro3e Muhe der Verwaltung fur eine gute Blrgerbeteiligung muss
"sichtbar" werden, um weitere Burgerinnen zum "Mit-machen" zu motivieren.
"Schon, dass wir dartiber gesprochen haben" ist ungentigend.

Vor Ort Termine und Mitwirkung und Mitbestimmung statt bloRe Information
Blrger-Veranstaltungen in den Ortsteilen

Mehr Bezug zu den Burgern

Offenere Kommunikation von Seiten der Stadt ist zwingend notwendig
Prasenzveranstaltungen - wie die des Canvas22 - werden immer schlechter
Besucht und wenn dann eher von Alteren, ich denke man muss die
Beteiligungsfunktionen in den hoheren Altersgruppen noch mehr starken.
Vielleicht sogar mit simplen Angeboten, wie ein Austauschnachmittag in
Kooperation mit dem Seniorenburo 0.3,. und im Anschluss stehen 10
Computer da, an denen ausgefullt werden kann und wo bei Fragen ein
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Ansprechpartner vorhanden ist... sehr aufwandig, aber ware vielleicht eine
Idee. Und dann wére es gut, wenn man starker kommunizieren wirden, was
aus den Ideen geworden ist oder warum welche Anregung nicht aufgegriffen
wurde - was bringt es wenn 100 Leute ihr Feedback geben, aber es auch
keinen Rickkanal gibt oder man nicht erkennen kann, was von den Ideen
eingeflossen ist. Oder ob Uberhaupt etwas gelesen wurde... im worst-case
sozusagen ein Beteiligungsportal, welches nur dazu dient, Beteiligung
vorzugaukeln. Ich denke hier sollte noch mehr / breiter von den Ergebnissen
kommuniziert werden.

- Ein bestandiges Angebot, wie Kreistanzen, Literatur, usw. So kann mit
Achtsamkeit mehr Verbundenheit entstehen.

- en.

- Werbung aus der Offentlichkeit verbannen und nur fiir lokale Informationen
und Kultur-/Event-Angebote nutzen wie bspw. in Genf

- Hier in Offenburg gibt viele Auslandern. Hinzufligen einer zusétzlichen
Sprache (mindestens Englisch) kann vielen Menschen helfen

- Es werden zu wirklich kritischen Fragen keine Mitmach-Angebote gemacht.
Diese Selektion ist nur scheinbar demokratisch. Die Auswertung von Mitmach-
Aktionen ist undurchsichtig und fragwurdig.

- Bottom-Up statt Top-Down Organisation. Stadt nur als Ressourcengeber und
Dienstleister fur Burgerprojekte und Engagement (vgl. Mikroprojektforderung);
Blrokratieabbau, Loésungs- anstatt Problemorientiert.

- MitMachKampagne fur Offenburger:innen zur Birgerbeteiligung starten

- Nicht so gegangelt werden

- Nein, bedaure jedoch, dass solch Mal3hahmen wie in der Ortenberger StralRe
30 einzufuhren sehr irritierend ist, wenn Burger an der Bahnschiene seit 20
Jahren auf Besserung warten

- Die Anliegen der Burger ernster nehmen und nich, wenn’s zu Entscheidungen
kommt, den "Amtsschimmel” vor alle Ausflihrungen voran zu stellen.

- Die Befragungen sind oft sehr eng formuliert mehr offene Moglichkeiten fur
Ideen und Meinung waére toll

- Ich glaube ich sollte mich selber erst mehr darum kiimmern ,-)

- keine Idee

- Keine

Frage 15: Haben Sie Feedback zur Umfrage?

- Umfrage war gut gestaltet.

- sehr gute Umfrage

- Die Umfrage war gut und sachlich!

- Eine gute Umfrage Dankeschon

- Kurz und knapp, schnell zu bearbeiten. Weiter so

- Ich finde es wichtig, dass die Meinung der Burger in Offenburg zahlen. Ich
begrilRe diese Veranderung sehr, weiter so! Vielen Dank

- Bitte mehr online Umfragen und diese auch umsetzen. Danke

- Alles gut. Gute Fragen. Weiter so, die mitmachen.offenburg.de Homepage hat
echt Potential.

- Ich finde es Super das so etwas angeboten wird. Es bleibt nur die Frage ob
die Interessen der Birger auch ernst genommen werden.

- Die Umfrage ist gut gemacht

- Ich schaue jetzt 6fter mal hier auf die Seite
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Ich fand die Umfrage sehr passend. Habe aber Zweifel daran, dass ich
hierdurch einen Einfluss habe.
Diese Seite hier ist bereits ein sehr guter Anfang. Nun sollten die Bedienung
und Auswahloptionen Ubersichtlicher gestaltet werden. Gerade, wenn man
sich fur die zukinftige Verkehrsfihrung um den neuen Bahnhof interessiert, ist
nichts zu finden.
Die Umfrage ist ok, ob sie was i.S. des Burgers bringt, wage ich zu bezweifeln,
solange absolute Dilettanten mit der Offenburger Verkehrsplanung beauftragt
sind.
Die Auswahl Méglichkeiten der Antworten passen teilweise nicht zu den
Fragen. Und sind sehr allgemein gehalten.....
Es war mir nicht konkret genug. Ich wiirde zu einzelnen Projekten Stellung
nehmen, habe aber keine Zeit zu Veranstaltungen zu kommen.
Bei einer Beteiligung ist mir wichtig zu wissen was mit meinen Beitragen
pasiert.
Einen Beitrag oder Komentar mit Herzblut zu schreiben und nicht zu wissen
wie er weiter bearbeitet/gelesen/verarbeitet wird ist schwer. Was ist die
Voraussetzung das mein Beitrag gehor findet? 5 Likes? 2 positive
Kommentare? Wer kann meinen Beitrag lesen? Burger/innen? Der
Birgermeister? Vielleicht am Anfang der Seite eine kurze (ernst gemeinte)
Einleitung wie mit meiner Beteiligung umgegangen wird um zu wissen das sie
nicht einfach verpufft. Zum Beispiel: Vielversprechende Ideen und Kommentar
werden auf der entsprechede Tagung, Sitzung, ... des Gemeinderates unter
ihrem Namen zur Diskussion vorgelesen und sie bekommen eine Einladung
oder eine Benachrichtigung tiber den Ausgang. Ich will mich nicht nur
beteiligen sondern auch wissen ob mein Beitrag etwas bewirkt oder zur
Kenntniss genommen wird. Und im Idealfall auch die Moglichkeit bekommen
in eine direkte Diskussion Uber Ideen und Vorschlage zu fihren. Die Umfrage
ist an sonten gut. Danke
Es wéare wiinschenswert, auf klare fundierte Vorschlage eine Rickmeldung zu
erhalten. Bislang erweckte es nicht den Eindruck, dass auf diesem "Mit-
mach"-Weg etwas in die Vorlagen des Gemeinderates/die Planungen der
Verwaltung einflieRen konnte. Somit wird die grof3e Muhe aller Beteiligten
dieser Plattform leider nicht sichtbar. Auch dirfte dies auf Dauer zu einer sub-
optimalen Beteiligung fuhren.
Die Moglichkeit der Eingaben ist gut gemacht. Wie kann man sich jetzt daran
beteiligen, dass dieses auch sinnvoll umgesetzt. Jetzt ist Handeln gefragt und
nicht nur theorisieren.
war ganz ok
Ich hatte zu gerne eine Auswahl gesehen, dass ich keine
Prasenzveranstaltungen nutzen mochte.
Bitte bessere Umfragen mit wichtigen Themen wie dem dauerhaften Stau in
der Weingartenstral3e auf Grund katastrophaler Ampelschaltung
Uber Social-Media wurde ich aufmerksam. Eine App fiir Offenburger ware
eine ldee
Gutscheine o. Ae. als Anreiz fir Umfragen & zur Starkung des lokalen
Einzelhandels und Gewerbes (Wichtig: Keine Teilnahme von Unternehmen mit
Uberregionalem Hauptsitz).
Bitte denken Sie bei Infos an Menschen die weder Facebook haben noch eine
Zeitung im Abo
Fur mehr Aufmerksamkeit in OG sorgen.
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Kein Feedback

Es zu viel Aktionismus und zu wenig Umsetzung

Ich finde es nicht gut, dal® die Umfrage ,Muldfragen® enthalt, wie z.B. die Frage
6. Ob danach noch Fragen kamen, die beantwortet werden missen, habe ich
nicht geprift. Die Freiheit, eine Frage auch nicht zu beantworten, ohne gleich
von einer weiteren Teilnahme ausgeschlossen zu werden, sollte nicht
eingeschrankt werden!

Zweite Frage hatte falsche Antwort ,nicht bekannt® statt ,nicht teilgenommen*
Was mich stort an den Mitmach-/Birgerbeteiligungsangeboten ist nicht, dass
es Angebote gibt, sondern dass ich schlechte/enttauschende Erfahrungen mit
der Offenburger Verwaltung mache, wenn ich mit eigener Initiative unterwegs
bin. Haufig werden Anfragen nicht beantwortet oder es dauert sehr lange, bis
Verwaltung/TBO/Polizei aktiv werden. Ich finde, das steht im Widerspruch zum
Ziel, Burger zu beteiligen.

Wie immer alles zu verallgemeinert anstatt anhand von 1-2 konkreten
Fallbeispielen gezielte Umfrage zu starten, auszuwerten und fir identische
Themen optimierter zu testen.

Bei einer Umfrage auf mitmachen.offenburg.de als Antwortmdglichkeit "Ich
kenne mitmachen.offenburg.de nicht" anzubieten erscheint mir widersinnig
Durch die Auswahl der Fragen werden unangenehme Antworten
ausgeschlossen.

Die Umfrage ist mega oberflachlich und wenig aussagekréaftig. Sollte sich der
Auftraggeber auf die Schulter klopfen da Super, Umfrage durchgefiihrt, egal
was rauskommt! dann herzlichen Glickwunsch! Ich will gar nicht wissen, was
dieser Quatsch gekostet hat Bitte mal auf das reduzieren, was im landlichen
Raum funktioniert: OT, BZ, Amtsblatter der Gemeinden, zur Not auch
Lokalradio. Damit erreichen Sie mehr Burger als durch eine Online-Umfrage,
von der eigentlich kaum einer etwas weif3

Die Antworten zur Umfrage hatten besser sein kdnnen

21



